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1. voorwoord 
 
Bedankt voor het kiezen van een Wachendorff-product. Wij vertrouwen erop dat het product u vele jaren 
waardevolle diensten zal bewijzen. Om er zeker van te zijn dat het product een lange levensduur heeft, 
moet u alle aansluitingen van het apparaat controleren en vergelijken met de installatie-instructies 
voordat u het apparaat inschakelt. 
 
2. garantievoorwaarden 
 
Defecte apparaten worden gerepareerd of vervangen. 
Dit geldt echter niet voor de volgende punten: 
 

1. De garantie vervalt als het apparaat ouder is dan 3 jaar vanaf de aankoopdatum. 
2. Schade veroorzaakt door overmacht, ongelukken, nalatigheid, onjuiste installatie of verkeerd 

gebruik. 
3. Het product werd in gebruik genomen of gerepareerd door onbevoegd personeel. 
4. Door de etikettering te verwijderen of te beschadigen. 

 
3. waarschuwing 
 
Zorg ervoor dat alle lokale en nationale elektrische normen worden nageleefd bij het installeren van 
het apparaat. 
 
4. veiligheidsinstructies         
 
Voeding: Gebruik een uitgangsvoeding die voldoet aan de SELV (Safety Extra-Low Voltage) 
vereisten. Het apparaat kan alleen worden gebruikt met gelijkstroom, spanningsbereik: 12 tot 32 
VDC, compatibel met de meeste DC-systemen voor besturingen. Als beide voedingsaansluitingen 
parallel moeten worden gebruikt, moet de voeding van dezelfde spanningsbron komen.  
 

Zekering/schakelaar aan: Zet uw systeem/machine goed vast. Als het scherm niet binnen 5 
seconden na het inschakelen inschakelt, schakel het dan uit. Controleer of de bedrading correct is en 
probeer het apparaat opnieuw in te schakelen.  
 

Overspanning: Gelijkspanningsbronnen moeten voldoende geïsoleerd zijn van de hoofdvoeding en 
soortgelijke gevaren. 
 

NOODSTOP: In elk systeem moet een bedrade NOODSTOP worden geïnstalleerd om te voldoen 
aan de veiligheidsaanbevelingen van de ICS. 
 

Voorwaarden voedingsspanning: Schakel het apparaat niet in onder inductieve belasting en 
gebruik niet dezelfde voedingsspanning als de controller. Opmerking: De 24 VDC uitgang van 
sommige controllers levert niet genoeg stroom om de monitor te laten werken. 
 

Bedrading a. De lengte van de voedingskabels moet tot een minimum worden beperkt (max. 
500 m afgeschermd, 300 m niet-afgeschermd). 
c. Als de bedrading blootgesteld kan worden aan blikseminslag of overspanning, 
moeten geschikte overspanningsbeveiligingen worden gebruikt. 
d. Houd AC-, hoogenergetische en snel schakelende DC-voedingskabels 
gescheiden van signaalkabels. 
e. Voeg een weerstand en een condensator toe in het parallelle circuit tussen de 
opgegraven gelijkstroomvoeding en de aarde van de behuizing. Dit biedt een pad 
voor statische en hoogfrequente vermogensafvoer. Typische waarden zijn 1M 
Ohm en 4.700pF. 
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Je moet je ervan bewust zijn dat de apparaten kunnen falen door een interne fout en zo een onveilige 
toestand kunnen bereiken. 
Bovendien kunnen elektrische fouten in de gebruikersinterface leiden tot een onbedoelde start van de 
aangesloten apparaten. Dit kan leiden tot materiële schade en/of letsel bij de gebruiker. 
Als u programmeerbare bedieningen gebruikt waarvoor een operator nodig is, wees u dan bewust 
van de veiligheidsrisico's en neem de juiste voorzorgsmaatregelen. 
 
5. inbedrijfstelling 
 
Dit document beschrijft de inbedrijfstelling en installatie van het Wachendorff WebPanel WPC002-
xxxxxxxxxxxxxxx2P. Gedetailleerde beschrijvingen van de specificaties en toepassingen zijn te vinden 
in het gegevensblad.  
 
Elektronisch 
Omgeving 

De WPC002-xxxxxxxxxxxxxxxxx2P is getest en voldoet aan de Europese 
CE-eisen. Dit betekent dat de elektronica in het apparaat beschermd is 
tegen elektrische invloeden van buitenaf. In speciale gevallen is er echter 
geen volledige bescherming. Een correcte installatie van de kabels en een 
goede aarding zorgen ervoor dat het apparaat perfect functioneert.

Milieu  Zorg ervoor dat het apparaat correct is geïnstalleerd en dat de 
specificaties van het apparaat zijn opgevolgd. Installeer de apparaten 
niet op plaatsen waar mechanische trillingen of schokken aanwezig zijn. 

 Werk niet met het apparaat op plaatsen waar explosiegevaar bestaat, 
bijvoorbeeld door ontvlambare gassen, dampen of stof. 

 Installeer het apparaat niet op plaatsen waar corrosieve gassen zoals 
SO2 voorkomen. 

 Het apparaat is ontworpen voor verticale installatie op een vlakke 
ondergrond. 

 Stel het apparaat niet bloot aan direct zonlicht of andere 
warmtebronnen. 

 Relatieve vochtigheid: 10 % tot 90 % (niet-condenserend) 
IP-
beschermingsklasse 

IP65 / voorkant 

Reinigingsinstructies Haal de stekker uit het stopcontact voordat u het apparaat schoonmaakt. 
Reinig het apparaat met doeken die bevochtigd zijn met schoon water. 
Gebruik geen vloeibare reinigingsmiddelen of spuitbussen om het apparaat 
schoon te maken.
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6. het apparaat uitpakken 
 
Pak de levering uit en controleer of deze compleet is. Breng de leverancier op de hoogte als er 
schade wordt aangetroffen. 
 
Inhoud 
(1)  

(2) WPC02-xxxxxxxxxxxxxxxxx2P 
(3) Bevestigingsmateriaal 

 
7. montagehandleiding 
 
Gebruik een montageframe dat voldoende stijfheid biedt. Raadpleeg het gegevensblad voor de 
afmetingen van de uitsparingen. Bevestig de monitor met alle montagegaten en de meegeleverde 
beugels en schroeven. Schroefkoppel: 0,294 tot 0,441 Nm. (Om een waterdicht effect te bereiken en 
vervorming van het paneel te voorkomen). 
Plan voldoende ruimte rond het apparaat en in de installatielocatie voor ventilatie en kabels. Houd 
rekening met de warmte van andere apparaten in de installatielocatie. De omgevingstemperatuur 
rond het apparaat moet tussen -10 en 60°C liggen. 
Het wordt aanbevolen om een afstand van 3 cm aan te houden tussen de achterkant van het 
apparaat en andere apparaten. 
 

 
 
8. spanningsaansluiting  
 
Het WebPanel heeft 2 aansluitingen voor de voeding:  

 12-polige klemmenstrook voor 12 tot 36 VDC, of 
 Aansluiting voor 12 tot 36 VDC via externe 

voedingseenheid (accessoire) 
 
Aansluiten:  

 12-polige klemmenstrook voor 12 tot 36 VDC: 
1. Sluit de "+" lijn van je gelijkspanningsbron aan op de "12-36V" ingang van de 12-pins 
klemmenstrook en de "-" lijn op de "GND" ingang. 
2 Om potentiaalverschillen en schade aan de USB-poorten te voorkomen, mag u het 
WebPanel NOOIT aansluiten op meerdere apparaten met verschillende aardpotentialen. 

 
 Aansluiting voor 12 tot 36 VDC via externe voedingseenheid: Een externe voedingseenheid is 

verkrijgbaar als accessoire voor aansluiting op de netspanning van 230 VAC. Gebruik alleen 
deze voedingseenheid. Deze wordt niet meegeleverd. 

Let op: Gebruik NOOIT beide aansluitingen tegelijk. Dit kan leiden tot schade. 

 
Monitor 
       Installatieframe 

 

  
Schroef 

 

Steek de bevestigingsbeugel 
in de vierkante gaten en zet 
hem vast met de schroef 
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9. interfaceregeling 
 
9.1 RK3399: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
12-pins schroefaansluiting: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PIN Beschrijving van de
1 12-36 VDC (voeding) 
2 GND (voeding)
3 GND
4 RS232 TX 
5 RS232 RX
6 RS485A 
7 RS485B
8 IO0 (TTL) 
9 IO1 (TTL)
10 IO2 (TTL)
11 IO3 (TTL)
12 IO4 (TTL)

10,1" tot 12,1"  

13,3" tot 23,8"  

Bovenaanzicht

Bovenaanzicht

Onderaanzicht

Onderaanzicht
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10. interfaces 
 
Interface Hoeveelheid en beschrijving 
USB 1x USB 3.0 type A, 1x USB 2.0 (USB/OTG) 
TF 1x microSD-sleuf voor geheugenkaart (zonder functie, 

alleen als optie)
SIM 1x simkaartsleuf (zonder functie, alleen als optie) 
Serie 1x RS-232 DB-9 
Ethernet 1x RJ-45 Gigabit Ethernet 
WLAN 1x IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax 
Bluetooth: 1x Bluetooth 5. 
Weergave 1x HDMI, 
Onderzeeër 1x knop om het apparaat te flashen (alleen 

ondersteuning)
Audio 1x audio uit, 3,5 mm aansluiting 

 
 
11. instellingen in de AutomationBrowser (optie)  
 
Alle webpanelen met het achtervoegsel "-A" in het artikelnummer worden geleverd met de 
SpiderControl™ Automation Browser van Ininet. Gebruik voor de instellingen in de Automation 
Browser de bijbehorende handleiding "AutomationBrowser", die te downloaden is op onze website 
(https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/downloads/panel-pc/ ). 

 
Als je de AutomationBrowser als algemene en permanente toepassing hebt geselecteerd, kun je deze 
selectie annuleren door deze te deblokkeren. 
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p 

 

 
 
 
 
12. instelopties achterkant 
 
De knoppen op de achterkant van het WebPanel hebben geen functie. 
 
13. batterij vervangen 
 
Een 3,0 V Li/MnO2 knoopcel (CR2032) is geïnstalleerd in het webpaneel. De batterij mag alleen 
worden vervangen door gekwalificeerd personeel en wees voorzichtig met lithiumbatterijen. 
 
 
 
 
 
 

Klik 5 keer op de 
link Spider Control 

Dan verschijnt 
“unlocked” en kan 
de browser worden 
verlaten 
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14. bestelinformatie 
 
Artikel beschrijving Bestelnr. 
WebPanel, xx" TFT, met of zonder aanraakscherm WPC002-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx2P 
Externe voedingseenheid, 230 VAC naar 24 VDC met holle 
stekker en C14-stekker (zonder 230 VAC-aansluitkabel)

WPC-PWRADAP_24VDC2.5A 

230 VAC aansluitkabel Voedingseenheid Paneel-PC PPC-PWRCRD_01 
 
 
15. auteursrecht  
 
Dit document is eigendom van Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co.KG. Kopiëren en 
vermenigvuldigen is verboden zonder voorafgaande toestemming. De inhoud van deze documentatie 
heeft betrekking op het apparaat dat erin beschreven wordt.  
 
16. disclaimer 
 
Alle technische inhoud van dit document kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. 
De inhoud van dit document kan periodiek worden herzien. 
In geval van verlies door brand, aardbeving, inmenging van derden of andere ongelukken, of in geval 
van opzettelijk of onopzettelijk verkeerd gebruik of misbruik, of gebruik onder abnormale 
omstandigheden, worden reparaties in rekening gebracht aan de gebruiker. Wachendorff 
Prozesstechnik is niet aansprakelijk voor onopzettelijk verlies als gevolg van gebruik of niet-gebruik 
van dit product, zoals verlies van bedrijfsinkomsten. 
Wachendorff Prozesstechnik is niet aansprakelijk voor de gevolgen van onjuist gebruik.  
 
17. Radiofrequenties en maximaal zendvermogen  
 
Frequentieband Zendvermogen 
2400 - 2483,5 MHz 20dBm EIRP max (100mW) 
5150 - 5725 MHz 23dBm EIRP max (200mW) 

 
18 Overige bepalingen en standaarden 
 
WEEE-informatie 

Verwijdering van oude elektrische en elektronische apparatuur (geldig in de Europese Unie 
en andere Europese landen met een gescheiden inzamelsysteem) 
Dit symbool op het product of op de verpakking betekent dat dit product niet als huishoudelijk 
afval mag worden behandeld. In plaats daarvan moet dit product naar het daarvoor bestemde 
inzamelpunt voor recycling van elektrische en elektronische apparatuur worden gebracht. Als 

het product op de juiste manier wordt weggegooid, helpt u negatieve gevolgen voor het milieu en 
schade aan de gezondheid te voorkomen die zouden kunnen worden veroorzaakt door onjuiste 
verwijdering. Door materiaal te recyclen blijven onze natuurlijke hulpbronnen behouden. Voor meer 
informatie over het recyclen van dit product kunt u contact opnemen met uw gemeente, uw 
huisvuilophaaldienst of de winkelier waar u dit product hebt gekocht. 
 
RoHS-richtlijn 
Het apparaat voldoet aan de nieuwste versie van de richtlijn 2011/65/EU over de beperking van het 
gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur (gewoonlijk de 
richtlijn Beperking van gevaarlijke stoffen of RoHS genoemd). 
 
 
 



Installatie-instructies WPC002-xxxxxxxxxxxxxxxxx2P                   
 

Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co. KG                                   S. 10 van 10  

 

 

 
RED Richtlijn 
Het apparaat voldoet aan de laatste versie van de richtlijnen 2014/30/EU (richtlijn elektromagnetische 
compatibiliteit) en 2014/53/EU (richtlijn radioapparatuur, RED). 
 
Een volledige versie van de EU-conformiteitsverklaring is op verzoek verkrijgbaar.  
 
19. technisch advies en service 
 

Als je vragen hebt over het product, kun je technische ondersteuning vinden op onze homepage: 
https://www.wachendorff-prozesstechnik.de/tbs/ 

    Voor technische ondersteuning na een aankoop (inbedrijfstelling, projectplanning, 
parametrering, configuratie, programmering, enz.) kunt u bellen naar +49 6722 9965-966 of een 
e-mail sturen naar : support@wachendorff.de 

 Voor toepassingsadvies vóór een mogelijke aankoop (productselectie, geschiktheid, 
aanbeveling) kunt u bellen naar +49 6722 9965-544 of een e-mail sturen naar 
beratung@wachendorff.de 

 
Neem in het geval van een reparatie of apparaatstoring eerst contact op met ons technisch 
advies- en serviceteam. Meer dan 75% van alle gevallen wordt telefonisch opgelost, waardoor u 
kosten bespaart of uw product niet hoeft te versturen. U ontvangt ook informatie over de 
retourprocedure. 
 
Ga voor het retourproces naar onze homepage op https://www.wachendorff-
prozesstechnik.de/garantie-und-reparatur, open het formulier "Retournummer aanvragen" en volg de 
instructies. Nadat we je formulier hebben gecontroleerd, sturen we je per e-mail een document met 
een retourautorisatienummer (RSN). Voeg dit document bij je retourzending. 

Opmerking 
Het retournummer (RSN) wordt speciaal voor je retourzending gegenereerd. Het regelt de 
voorwaarden en zorgt voor een directe toewijzing en snellere verwerking van je retourzending. 
Het is daarom uiterst belangrijk dat het RSN bij je retourzending zit. 

 
 
 

 

Contact: 
Ondersteuning: telefoon +49 (0) 67 22 / 99 65 -966, e-mail naar support@wachendorff.de  
Sollicitatieadvies: Tel. +49 (0) 67 22 / 99 65 -544, e-mail naar beratung@wachendorff.de 
Bezoek ons op internet: www.wachendorff-prozesstechnik.de 
 

 
 

Je partner: 

 
Wachendorff Prozesstechnik GmbH & Co. KG 

Industriestraße 7 - D-65366 Geisenheim 

 

Telefoon: +49 (0) 67 22 / 99 65 - 20

Fax: +49 (0) 67 22 / 99 65 - 78 

E-mail: wp@wachendorff.de 

www.wachendorff-prozesstechnik.de 


